AiLE SAGLIGI MERKEZi SIiDDET DEGERLENDIRME ANKETi SONUC RAPORU

Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinin temelini olusturan Aile Saghgi Merkezlerinde yasanan
siddetin en sik nedenlerini ve sahada galisan Aile Hekimi ve Aile Saghgi Ebe Hemsireleri ve Grup Geregi
Calisanlarin siddete maruz kalma durumlari ile siddetin ¢dziimiine yonelik 6nerilerini tespit etmek
amagli dizenlemis oldugumuz anketimize katihm saglayan tiim Aile Saghg Merkezi ¢alisanlarimiza
Birlik ve Dayanisma Sendikasi olarak tesekkiir ederiz.

1.KISIM

Anketimize 48 farkh ilden 875 saglk ¢alisanimiz katilmistir. En ¢ok katiimin oldugu ilk 5
sehrimiz 170 katilan ile ANKARA, 140 katilan ile ISTANBUL, 83 katilan ile BALIKESIR, 77 katilan ile iZMIiR
ve 73 katilan ile MERSIN illerimizdir.

Sehirlere Gore Ankete Katilim Sayilari

Ankara 170 Kocaeli 10 Afyonkarahisar 3 Kitahya 1
istanbul 140 Antalya 9 Mardin 2 Bilecik 1
Balikesir 83 Eskisehir 5 Kastamonu 2 Isparta 1
izmir 77 Diyarbakir 4 Samsun 2 Sinop 1
Mersin 73 Mugla 4 Karabiik 2 Diizce 1
Sanhurfa 62 Kirsehir 4 Kirklareli 1 Sirnak 1
Manisa 48 Kayseri 4 Erzurum 1 Edirne 1
Tekirdag 38 Adana 4 Gaziantep 1 Tokat 1
Canakkale 29 Aydin 4 Bartin 1 Kahramanmaras 1
Sakarya 26 Konya 3 Denizli 1 Yozgat 1
Bursa 26 Hatay 3 Igdir 1 Ordu 1
Elazig 14 Batman 3 Yalova 1 Osmaniye 1

Katilim saglayan 875 kisiden 598 ’i (%68,3) Aile Hekimi, 247 ’si (%28,2) Aile Saghgi Calisani
(Ebe, Hemsire, ATT , Saglik Memuru), 30 ‘u (%3,4) Gruplandirma Geregi Calisan Personellerden
(Hemsire, ATT ,Tibbi Sekreter, Temizlik Gorevlisi) olusmaktadir.

Calistigimiz kurumdaki goreviniz
875 yanit

@ Aile Hekimi

@ Aile Sagligi Calisani ( Ebe, Hemsire,
ATT, Saghk Memuru)

@ Gruplandirma Geregi Calisan Personel
(Hemsire, ATT, Tibbi Sekreter, Temizlik
Gorevlisi)
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2. KISIM - Aile Hekimleri Siddet Degerlendirme Béliimii

Ankete Katilan 598 Aile Hekiminden 549’u calistig siire igerisinde siddete maruz kaldigini
belirtirken 49’u siddete maruz kalmamustir.

Aile Saghigi Merkezinde ¢alistiginiz siire zarfinda fiziksel veya s6zli siddete maruz kaldiniz mi?
598 yanit

@ Evet
@ Hayir

Siddete maruz kalan 549 Aile hekiminden;
92’si “Fiziksel Siddete”,
391'i “Tehdide” maruz kaldigini belirtirken

521 kisi “Hakarete” maruz kalmistir.

Aile Sadlgi Merkezinde hangi tiir siddete maruz kaldiniz (Birden fazla segenek segebilirsiniz)
549 yanit

Fiziksel siddete maruz kaldim —92 (%16,8)

Tehdide maruz maruz kaldim —391 (%71,2)

Hakarete maruz kaldim —521 (%94,9)
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Siddete neden olan olay/olaylar irdelendiginde, verilen cevaplarin tamamina yakininda usulsiiz
rapor ve recete isteklerinin siddete neden oldugu goriilmektedir. Usulsiz rapor istekleri arasinda
hastalik durumu olmadigi halde istenen istirahat raporlari, sevk edilmesi hekim tarafindan uygun
gorilmesine ragmen itiraz edilen ehliyet raporlari, yivsiz av tifegi raporlari, akli meleke raporlari, ise
giris raporlari, sporcu raporlarinin yani sira mevzuatta yeri olmayan 6zel agiklamalarla istenen durum
bildirir raporlar bulunmaktadir. Usulsiiz regete istekleri arasinda hastanin eczaneden bor¢ alip
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yazdirmaya calistigl regeteler, 6zel saglik kurumlarinda yazdirdiklari ilaglari yazdirmaya calistig
regeteler, yalnizca uzman hekim tarafindan yazilabilecek ilaglarin oldugu regeteler siralanabilir. Ayrica
hastanin kendisinin gelmeden yazdiriimaya c¢alisilan ilaglar da siddete neden oldugu goriilmektedir.
Sikhkla goriilen diger sebepler arasinda baska birimlere kayitli hastalarin kendisine hizmet vermek
zorunda olmayan hekimlerden hizmet talebi, 6glen arasinda hizmet talebi gibi durumlar sonrasinda
siddet eylemi gercgeklestigi anlasiimaktadir.

Siddet olayl sonrasi Beyaz Kod slreci baslatilip baslatiimadig ile ilgili soruya 254 Aile Hekimi
“EVET” cevabi verirken 295 Aile Hekimi “HAYIR” cevabini vermistir. “Beyaz kod slireci baslattiysaniz
sonug alabildiniz mi ?” sorusuna verilen cevaplarda ise 116 Hekim “EVET” cevabi verirken 189 Hekim
“HAYIR” cevabini vermistir.

Yasadifiniz siddet olayl sonrasi Beyaz Kod siireci baslattiniz mi? Beyaz kod siireci baslattiysaniz sonug alabildiniz mi ?

549 yanit 305 yanit

® Evst
@ Hayir

® Evet
@ Hayir

“Beyaz kod siireci baslatmadiysaniz bunun temel sebebi neydi?” sorusuna yanit veren 349
kisiden;

223’ (%63,9) “Sonug alinamayacagi diisiincesi”

88'i (%25,2) “Sonrasinda siddet artarak devam edecegi korkusu”

179'u (%51,3) “Ugrasmak istememek” seceneklerini isaretlemistir.

“Diger” seceneginde verilen yanitlarda ise mahkeme sireglerinin uzun sirmesi, mahkeme
surecinde yerine bakilip bakilmayacagi sorunu, mahkeme ve idarelerin hastalardan yana tavir
sergilemesi, hastalarin 6zir dilemesi sonucu vazgecilmesi, beyaz kod sistemi ile ilgili yeterli bilgi sahibi
olunmamasi, yargi siirecini kendi basina baslatma gibi cevaplar verilmistir.
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3.KISIM - Aile Saghgi Calisanlari ( Ebe, Hemsire, ATT, Saghk Memuru) icin Siddet Degerlendirmesi
Boluimii

Ankete katilan 247 Aile Saghgi Calisanindan 193’( siddete maruz kaldigini, 54’(i siddete maruz
kalmadigini belirtmistir.

Aile Saghdi Merkezinde calistiginiz siire zarfinda fiziksel veya s6zli siddete maruz kaldiniz mi?
247 yanit

@® Evet
@ Hayrr

Siddete maruz kalan 193 Aile saglgi calisanindan;
15’i “Fiziksel Siddete”, 96’s1 “Tehdide” maruz kaldigini belirtirken 181 kisi “Hakarete” maruz
kaldigini belirtmistir.

Aile Saghgi Merkezinde hangi tiir siddete maruz kaldiniz (Birden fazla segenek segebilirsiniz)

193 yanit

Fiziksel siddete maruz kaldim 15 (%7,8)

Tehdide maruz maruz kaldim 96 (%49,7)

Hakarete maruz kaldim —181 (%93,8)
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Aile Sagligi Calisanlarinin siddete maruz kalmasina neden olan olay/olaylar incelendiginde;
hastalarin sira beklemek istememesi, kural disi isteklerde bulunmalari, asi teminindeki sorunlar
nedeniyle hastalarin siddete basvurmasi, enjeksiyon icin hastadan recete talep edilmesi sonucunda
hastalarin siddete basvurmasi, is ylkiiniin fazlahgi, hekimlere yapilan siddet esnasinda olay yerinde
olma nedeniyle siddete maruz kalma, asilarla ilgili beklenen yan etkilere ragmen hasta yakinlarinin
tepkisi, hekimsiz calisilan birimlerde tepkinin gorevini yerine getiren aile saghgi calisanina gosterilmis
olmasi gibi sebepler cogunluktadir. Ayrica kurum ici sebeplerin de (farkl birim ¢alisanlari ile ilgili
uygulama farkliliklari ve calisilan hekim kaynakli sebepler) siddete neden oldugu anlasiimaktadir.

Siddete maruz kalan Aile Saghgi Calisanlarindan 50’si olay sonrasi Beyaz Kod siireci baslatirken,
143’ slreg baslatmamustir. 66 kisi Beyaz Kod siirecinden sonug alinamadigini, 26 kisi ise sonug

alindigini séylemistir.
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Yasadiginiz siddet olay sonrasi Beyaz Kod sireci baglattimiz ni? Beyaz kod sireci baglattiysaniz sonug alabildiniz mi ?

193 yanit 92 yanrt

@ Evet
@ Haywr

@ Evet
@ Haywr

“Beyaz kod siireci baslatmadiysaniz bunun temel sebebi neydi?” sorusuna cevap veren 143
Aile Saghig Calisaninin

73’0 (%50,3) “Sonug alinamayacag diisiincesi”

13’0 (%9) “Sonrasinda siddet artarak devam edecegi korkusu”

33’0 (%22,8) “Ugrasmak istememek” segeneklerini isaretlemistir.

“Diger” se¢ceneginde verilen yanitlarda ise mahkeme siirecinin uzun olmasi ve is yogunlugu
nedeniyle islerin aksayacagl endisesi, glivenlik endisesi, hastanin yasli olmasi nedeniyle vazge¢cme,
ilgili birime ulasamama, beyaz kod sistemini bilmeme, polisin olaya dahil olmasi nedeniyle gerek
duymama ve benzeri farkli nedenler belirtilmistir.

4.KISIM - Gruplandirma Geregi Calisan Personel (Hemsire, ATT, Tibbi Sekreter, Temizlik Gérevlisi)
icin Siddet Degerlendirmesi Boliimii

Ankete katilan 30 Gruplandirma Geregi Calisan Personelden 26’si Siddete maruz kaldigini 4’
ise siddete yasamadigini belirtmistir. Siddete maruz kalanlardan 4’i “Fiziksel Siddete”,
17’si “Tehdide” maruz kaldigini belirtirken 26 kisi “Hakarete” maruz kaldigini belirtmistir.

Aile Sadhd Merkezinde galigtiqiniz siire zarfinda fiziksel veya sdzll siddete maruz ~ Aile Sadhdi Merkezinde hangi tir siddete maruz kaldiniz
kaldimz mi? (Birden fazla segenek segebilirsiniz)

26 yanit
30 yanit

® Evel Fiziksel siddete maruz kaldim 4(%15,4)
@ Hayr
Tehdide maruz maruz kaldim 17 (%65.4)
Hakarefe maruz kaldim 26 (%100)
L] 10 20 30

Siddet nedenleri olarak, kurum kurallarinin hastalara bildiriimesi sonucu hastalarin tepki
gostermesi, recetesiz enjeksiyon yaptirilmak istenmesi, kimlik sorgulamasi, mesai saatleri disinda
hizmet talep edilmesi, tibbi islem sonrasi olasi yan etkiler nedeniyle hasta tepkileri, hastalarin hitap
konusunda problem ¢ikarmasi gibi sebepler siralanmistir. Ayrica kurum ici sebepler (gérevi olmayan
islerin talebi ve mobbing gibi) belirten saglik ¢calisanlari da olmustur.
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Yasadiginiz siddet olayi sonrasi Beyaz Kod siireci baslattiniz mi? sorusuna 6 kisi “EVET” cevabi
verirken 20 kisi “HAYIR” cevabi vermistir. 3 kisi Beyaz Kod sirecinden sonug aldigini belirtirken 11 kisi
sonug alamadigini bildirmistir.

8 kisi “Sonug alinamayacagi diistincesi” ile, 6 kisi “Sonrasinda siddet artarak devam edecegi
korkusu” ile 2 kisi ise “Ugrasmak istememek” icin Beyaz Kod Siireci baslatmadigini belirtmistir. Ayrica
Grup Cahisani olduklar gerekcesi ile Beyaz Kod baslatma yetkileri olmadigi cevabiyla siire¢
baslatmadiklarini séyleyen galisanlar olmustur.

5.KISIM - Siddet ile ilgili Genel degerlendirme Bolimii

Bu bolimde ankete katilan tiim kisilere (875 kisi) “ASM’lerde yasanan siddet olaylari sizce
daha ¢ok asagidaki sebeplerden hangileri yliziinden meydana gelmektedir?” sorusu yoneltilmis ve en
¢ok bilinen 7 neden arasindan segimler yapmalari istenmistir. Ayrica listede olmayan diger nedenler
icin de segenek birakilmig ve gesitli cevaplar alinmistir. Listedeki seceneklere verilen cevaplar
grafikteki gibidir.

ASM'’lerde yasanan siddet olaylari sizce daha gok
asagidaki sebeplerden hangileri yliziinden meydana
gelmektedir?
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Bir baska soru olarak “Kendi kurumunuz igcindeki uygulama farkhliklarinin Aile Saghgi
Merkezlerinde siddete neden oldugunu disliniyor musunuz?” sorusu tiim katilimcilara sorulmus ve
katilimcilar 582 kisi bu soruya “EVET” cevabi verirken 293 kisi “HAYIR” cevabini vermistir.

Kendi kurumunuz icindeki uygulama farkliliklarinin Aile Saghg Merkezlerinde siddete neden

oldugunu distiniyor musunuz?
875 yanit

@ Evet
@ Hayrr
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Kurum igerisindeki siddete neden olan uygulama farkhliklari konusunda ¢ogunlukla rapor ve
ilac recete etme konularinda hekimler arasi farkli uygulamalarin siddete neden oldugu
tekrarlanmistir. Keyfi ve usulsiz talepler konusunda uygulama birligi olmamasi, randevulu ¢alisma
konusunda standart olmamasi gibi sebeplerden de bahsedilmistir.

6. KISIM - Sonug ve Oneriler Béliimii

Bu boliimde ankete tiim katilanlara dncelikle calistiklari kurumda kendilerini glivende
hissedip hissetmedigi sorulmustur. Katiimcilarin 749’u (%85,6) ¢alistiklari kurumda kendilerini
glivende hissetmediklerini belirtmislerdir. 126 kisi ise (%14,4) kendilerini glivende hissettiklerini
soylemistir.

Calistiginiz kurumda kendinizi glivende hissediyor musunuz ?
875 yanit

@® Evet
@ Hayir

“Saglikta siddetin ¢oziimii icin Onerileriniz nelerdir?” seklindeki soruya ise 659 kisi yanit
vermistir. Oneriler igerisinde en biiyiik oranda verilen cevap “Caydirici cezalar” olmustur. Etkin bir
saglkta siddet yasasi, saglik politikalarinin degismesi, ASM ‘lerde glivenlik 6nlemlerinin arttirilmasi,
uygulamalarda birlik olmasi, rapor konularinda bir standardin olusturulmasi, saglik okur yazarliginin
arttirilmasi, egitim diizeyinin artmasi, kurum igindeki uygulama farkhlklarinin giderilmesi sik tekrar
edilen 6nerilerdendir.
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